



















































Situations change randomly during this crisis. We must  identify what  is happening and  its  impact so evaluation can be 
made and execute the appropriate action. 
“Besides, administrators must act fast and accurately,” she said. 
Meanwhile, Raja Shah Erman Raja Ari n believed most of us were not ready to embrace the new normal as there may be 
a handful of administrators are in different zones. 
“Working from home is also the biggest challenge to face because one does not only have problems with the ICT facilities 
but needs to juggle between work and family,” he said. 
Mohd Raizalhilmy also shared the steps the administrators need to adopt in familiarising with the new normal, peri‐and 
post‐Covid‐19. 
“With the new normal, people are unconsciously more creative and innovative, especially in doing the job. “Many things 
can be done during the MCO such as gaining knowledge on online platforms such as Zoom, Google Meet and Webex, which 
are uncommon previously,” he said. 
He also shared some tips to stay energetic to work from home by ensuring conducive working space and reminding about 
integrity in carrying out the mandated responsibilities. 
“Counsellors also need to play a role in addressing issues related to mental health such as depression, anxiety and stress 
that are escalating during the MCO. 
“MASTI is currently conducting studies related to the occupational impact of MCO and Covid‐19, and the results of this 
study will be beneficial to all communities, especially the university administrators. 
The Bicara Pentadbir series, organised by PPTI UMP in collaboration with the Registrar’s Office and the Office of the Vice‐
Chancellor, was aired on 28 April 2020 via Zoom and the UMP Malaysia and PPTI Facebook pages and engaged over 200 
participants among the administrators of public universities across the country. 
Translation by: Dr. Rozaimi Abu Samah, Engineering College/Faculty Of   Chemical And Process Engineering Technology 
  
TAGS / KEYWORDS  
 news.ump.edu.my/general/mastering-skills-technology-simplifies-work 4/4 
mc0 (/mc0) 
COVID19 (/covid19) 
   
